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|| progetto intenderedizzaredli daietivi genardi dd bando ddlaRegione Pugliardaivo dlo“ Sviluppo ddlacompetitivita
ddleimprezeformazonecontinuacon priaitadle PMI” azionea), “ Formezionecontinug’, d vde, atraverso | adeguamanto
elosviluppo ddlecompaezeargenizzativee ddlaprofess ondlita, consalidarelacgpedtacompetitivadd 9semaeconomico,
nd Nogro caso, dd settoretragparto puidhlico urbeno inparticolare,

OBIETTIVI DELLAFORMAZIONE

L' intervento d fomazone, ndlasuagpedfiata miraa

Sviluppare, na partedpanti d corso, laconsgpevdezzadd propriorudodl’ interno ddl’ aaenda, individuando le mall€’
moativaziondi che possano oingali ad unamigliorequditadd savizio;

Andizzarele caratteridichefondamentai dd ruolo dd conducarted lineae dd rgoporto conducente/dientedd savizio,
Andizzareil rudo professonded “ Contralo® andizzandointutti | Suol agpetti (pscologid, gunidid, gesiondi, ecc) la
rdazionecon !’ utentedd savizio;

Presntareunasaried suggarimant etecnichecomportamentai dheparmettano d g&hilireun rgpporto correttoeuna
comunicazioneefficaceconl’ utenza,

Svilupperelacgpedtad gestirein modo eficacestuezion problemdicheed conflitto.

DURATA DEL CORSO

|1 corso, per ognuno degli autidt isantt, avraunaduratad tregomaed fomazioneda4 oredasocung legomateindividuate
per laformazione sono:

Martedi (Corso metutino ddleare8.00 dleare 12:00 - Carso pomeridiano ddleare 15:30 dleare 19:30);
Mercdedi (Corso metutino ddleare8.00dleare 1200 - Corso pomeridiano ddleare 15:30 dleare 19:30);
Giovedi (Corso matutino ddleare8:00 dleare 12:00 - Corso pomeridiano ddleare 15:30 dleare 19:30).

Ogn autidapartedpanted corso di formazione, avradinitto d pegamento, daparteddl’ azienda, ddlo draordinario per ogni
orafrequentata
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CONTENUTI DELLE LEZIONI: I moduli formativi

Modulo |

Il ruolo da conducanti di linea

Immeagineparsonde, immeagine pubblicaeimmeginedd!’ Azienda
Laquditadd lavoro per il conducenteddlaAMTAB
Lasodddazionedd diente

Il ruolo dd conducented linead i ed qudlod doman;

La Saurezza

Modulo [l

Risvalti pscdogid ecomportamentd
Comunicazoneverbdeenonvatee
Agpdti d contenuto ed rdazionendlacomunicazioneintepasonde
Contestazioni eredami

Srumanti per comunicarein modo dficace
Lasodtadd lingueggoattimae
Modulolll

Lagedionedd conflitto nonverbde
Gedione opaaivaddlo gpazo
Mativazioneecorvindmento ddl’ utente
Tecniche“rgpioe’ d contraloemazionde
[ “cortodrouto’ ddl’ utente

LA SEDE DI SYOLGIMENTO

Lelezion 9 tarranno pressoleauledidattichedd’ AMTAB d BARI
StuatendlaZonalndudride (ssdeAMTAB Bar).

| TITOLI FINALI

Laregdarefrequenzadd corsodaradinittod rilasdod un
ATTESTATODI PARTECIPAZIONE.

INFORMAZIONI SU DATE E ORARI DEL PROPRIO CORSO

REGIONE PUGLIA
Assessor ato alla Formazione Professionale

Settore Formazione professionale
P.O.R. PUGLIA mis. 3.9 azione a) Avviso n. 19/2006

AMTAB BARI
Zonalndustriale —Bari
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